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科目编号 LGT5127 

科目名称 全面质量管理 

Total Quality Management 

学分 3 

程度 5 

修读限期 1 个学期 

先修科目/ 

须同时修读科目/ 

互拒科目 

没有 

宗旨及目的 

 

 

▪ 介绍学习全面质量管理的理论框架，结合产品质量、生产/服务质量以

及管理质量的理论基础，让学生有一个完整的概念。 

▪ 以消费者及管理层的角度来检视在生产业和服务业全面质量管理的重

要元素。 

▪ 分析以流程为主的质量管理系统和质量的关联性以及影响因素。 

▪ 评估领导能力和管理能力对于质量不断改进与提升的影响。 
 

本科目有助于達到以下硕士课程的预期学习成果： 

品质管理理学硕士学位 

学习成果#1: 掌握全面质量管理 

 

科目学习成效 

 

 

完成此科目后，学员应能够﹕ 

a. 应用全面质量管理的原理与技术方法去提升公司的管治能力与效

率。 

b. 数字化转型及 AI 在质量管理的应用。 

c. 实际应用全面质量管理的理论来提高顾客的满意度。 

d.  

e.  
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科目概要／ 

教学内容 

 

▪ 全面质量管理的意义; 

▪ 从质量成本及隐性成本分析质量管理的本质； 

▪ 产品质量、生产/工艺质量以及管理质量的相互关系； 

▪ 持续改善的概念及质量的多种概念与维度； 

▪ 行動學習在解決企業管理難題的方法； 

▪ 服务质量的技术与功能的展開； 

▪ 统计/问题解决方法之使用; 

▪ 改善路线图; 

▪ 供应商的质量评审、改进和合作伙伴的选择； 

▪ 流程简化的方法； 

▪ 质量文化、战略和领导； 

▪ 丰田生产方式及丰田之道； 

▪ 工业 4.0和 AI 等新科技年代质量管理的手法； 

▪ 全面质量管理和公司的表现。 

授课／学习方式 

 

 

主要介绍基本概念，重要理论，和一些当前的重要课题。使用课堂案例分

析的方式，强化学生结合知识理论与实际运用的能力。学生必须使用所学

的知识，对于在质量管理上所遇到的问题，进行深入讨论分析。课程内容

主要包括:  
 

▪ 顾客导向 

▪ 持续改善的概念 

▪ 问题解决方法 

▪ 改善路线图及工具应用 
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契合学习成效的评

分方法 

 

 

评核方法/作业 % 

比例 

所评核的「科目学习成效」 (以标示) 

a b c d   

连续的评估 50%       

考试 50%       

全部 100%  

 

为反映资讯科技内容在这科目的重要，这科目评核比例的 10%（或更多）

是基于对资讯科技相关知识的个人评估。 

科目学习成效评估方法有效性的说明： 

不论是连续的评估或考试是要促使学生能达到上述(a) 、(b)、(c) 及 (d) 的成

效. 在连续的评估中所用的作业及课题研究及报告都会牵涉到上列三项. 作

业部份较强调学习成效 (a) 及 (d) . 课题研究及报告部份较强调学习成效 (b) 

及（c）. 

 

学习所须课时 

 

上课   42 小时 

自学   84 小时 

合共学习所须课时   126 小时 
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